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壹、 前言 
 
 
  本操作手冊，係針對投資人如何申請電子印鑑憑證（以下簡稱電子印鑑憑證）

至 TWID投資人行動網 APP(以下簡稱 TWID APP)之憑證作業進行說明。 

 
  電子印鑑憑證之適用範圍，依 TWCA所公佈之憑證實務作業基準（CPS: 

Certificate Practice Statement,公佈於 www.twca.com.tw）所載相關規定。以下

將以集保股東 e票通之電子印鑑憑證作業為例。 

 
一、服務說明 

 
  TWID投資人行動網服務（以下簡稱 TWID服務）是 TWCA提供投資人使用

電子印鑑憑證和行動應用連接的平台，其主要服務包括「我的憑證」、「我的行動

網」及「我的應用」。 

 
「我的憑證」中的電子印鑑憑證，投資人必須透過有效憑證進行線上申請，才能

安裝電子印鑑憑證至 TWID APP。 

 
「我的應用」則是與不同應用的連接，投資人可利用已安裝至 TWID APP的電子

印鑑憑證，使用行動應用服務，目前「集保股東 e票通」就是其中

一項行動應用。 

 
「我的行動網」是與合作網站的連接，未來投資人可自行增加合作網站至 TWID 

APP。 

 
  投資人在線上申請時會用到的有效憑證種類，可能依不同行動應用有所不同，

請洽詢所屬行動應用務服單位。以「集保股東 e票通」來說，目前接受的有效憑

證種類，便由集保公司決定。 

 
二、何謂電子印鑑憑證 

 
  本次所核發的憑證為電子印鑑憑證，係於集保 e票通網站上申請，填寫憑證

申請單並加蓋電子簽章，電子簽章由 TWCA驗證。 

  申請單上詳列申請條款且註明其適用範圍為可適用於電子通訊投票及網路

報稅，日後若欲變更適用範圍時則須用戶及 TWCA同意。 

  每張電子印鑑憑證有效期限為三年，自申請成功後起算。電子印鑑憑證為 1

張新憑證，非代理憑證，故不受原憑證之效期限制無限制。註：如投資人在劵商

開戶，雙證件驗證無誤後留下雙證件影本，完成開戶後可進行下單交易。日後，

因故申請新身分證，本帳戶依然有效，無須重新申請。 

 



2 

 

三、服務流程 

 
「申請電子印鑑憑證」:當您第一次使用，或新增行動裝置時需要申請屬於您的電

子印鑑憑證。 

「憑證簽章交易」：當您已下載 TWID APP並安裝好電子印鑑憑證後，您可以下

載集保的股東 e票通 APP進行投票，每次投票時會自動呼叫 TWID APP內的電

子印鑑憑證進行憑證簽章交易。 

 

１、 申請電子印鑑憑證 

 
 

 
請依下列步驟申請電子印鑑憑證: 

 

 

這個步驟需在集保註冊網站進行 

1.輸入申請人基本資料 

2.選擇有效憑證 

3.設定電子印鑑憑證下載密碼 

4.完成註冊申請作業 

 

 

您需要一支智慧手機進行下載 

請依註冊網站指示下載 TWID 

APP(如已在手機安裝過 TWID 

APP，可省略此步驟) 
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啟用動作需在 TWID APP進行 

1.輸入投資人 ID(需和網站註冊資

料相同) 

2.選擇 email或簡訊進行註冊認

證 

3.輸入電子印鑑憑證下載密碼 

4.完成安裝憑證 

 

 

２、 憑證簽章交易 

 
  當完成電子印鑑憑證安裝後，投資人可以開始使用憑證服務。請開啟您的應

用 APP(如：集保股東 e票通 APP，請洽詢應用服務單位進行安裝)，進行服務交

易（如：投票），過程中需要使用到憑證簽章功能時，會自動呼叫 TWID APP，

這時請輸入您的憑證保護密碼就可以完成服務。 
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貳、 股東 e票通之電子印鑑憑證作業 
 
 
一、集保 PC網站端註冊申請作業 

 
請至集保股東 e票通網站(https://www.stockvote.com.tw/evote/reggw/index.html)，

線上申請電子印鑑憑證。 

１、 進行環境設定 

 

２、 同意約定條款 
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３、 輸入基本資料 

 
請輸入姓名、ID(身分證字號)、聯絡用 EMAIL、與聯絡用手機號碼。請自行

設定您的電子印鑑憑證下載密碼，在接下來的 TWID APP啟用作業中，會引導您

輸入自行設定的憑證下載密碼。。 
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４、 選擇有效憑證 

 
  集保股東 e票通目前接受以下列憑證種證進行線上申請。請於憑證種類下拉

式清單選擇投資人手上持有的憑證種類，並依指示輸入原憑證保護密碼（依原憑

證保護政策而不同，如原憑證無保護密碼，此步驟可省略）。 

  目前接受之憑證種類（所接受之憑證種類清單由集保股東 e票通訂定）網路

銀行憑證、自然人憑證、券商下單憑證設定電子印鑑憑證下載密碼。 
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５、 安裝 TWID APP 

 
請先選擇您要使用的行動平台(目前支援 iOS及 Android行動裝置，如果您曾

經安裝過 TWID APP，請省略這個步驟。) 

 

 
 

【QRcode安裝】：接著掃描 QRcode，在手機上安裝 TWID APP（這個畫面將

依您所選擇的行動平台而不同） 

 

 
 
 

  



8 

【信件安裝】：您之前所指定的信箱，也會收到一封主旨為「下載 TWIDAP提醒」

的確認信，點選信中的連結(需在行動裝置的收信軟體執行)也可安

裝 TWID APP。 
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二、手機端啟用作業 

 
  請先確認您的行動裝置已安裝 TWID APP後再進行本作業。 

 

１、 在行動裝置開啟 TWID APP 

 

 
 

２、 輸入投資人 ID 

 
請輸入您在集保股東 e票通網站上填寫的相同 ID。 
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３、 裝置認證 

 
  投資人可以選擇一種接收 TWID註冊認證碼的方式（手機或 email）。 

 
發送手機簡訊認證碼：點擊這個按鍵後，您所指定的手機號碼會收到一封簡訊，

請將簡訊內的認證碼輸入到下個步驟。 

 
發送 email認證碼：點擊這個按鍵後，您所指定的 email信箱會收到一封郵件，

請將郵件內容的認證碼，輸入到下個步驟。 

 

 
 

注意：簡訊發送註冊認證碼有次數限制，請不要重覆點取，或者您可以選用 email

發送。 
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４、 接收 TWID註冊認證碼 

 
  這是簡訊 TWID註冊認證碼的示意圖。（如果您之前選擇發送 email註冊認證

碼，請在您指定的 email收取 TWID註冊認證碼） 

註冊認證碼的有效期間為 24小時，請在效期內使用，否則請重新申請發送。 

 

５、 輸入 TWID註冊認證碼 

    請在 TWID APP畫面上輸入投資人收到的 TWID註冊認證碼。 
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６、 輸入憑證下載密碼 

  這裏請輸入投資人在開始註冊電子印鑑憑證時自設的密碼，如果忘記，您必

須重新由集保 PC網站重新申請。 

 

 
 

    假設您輸入的資料正確，您將會看到憑證開始下載。 
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７、 設定憑證保護密碼 

  請按確認完成憑證申請，剛才第６個步驟的下載密碼將自動成為未來憑證的

保護密碼。如果您想變更儲存密碼，可以按下「變更儲存密碼」進行密碼變更。

之後，您也可以在我的憑證中的憑證內容進行密碼變更。請牢記這組憑證保護密

碼，未來憑證的任何交易，都將需要用到這組密碼。 

 

 

８、 申請成功 

  當您看到這個畫面，表示您的電子印鑑憑證已申請完成。 
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９、 檢視憑證內容 

 
  投資人可以到 TWID APP的「我的憑證」，看到您擁有的所有憑證。 

點擊憑證，就可以看到憑證內容，您也可以點擊下方的「憑證密碼變更」進行密

碼變更。 
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三、行動裝置之電子印鑑憑證限制 

 

１、 同一裝置可以申請多張憑證 

  目前投資人(不限同 ID)可在同一行動裝置申請多張電子印鑑憑證。 

 

２、 同 ID可申請多個電子印鑑憑證 

  投資人可以在集保 PC網站執行「PC端啟用申請作業」，申請不同憑證安裝

到不同行動裝置。 

３、 同 ID在同一行動裝置可申請多個電子印鑑憑證 

投資人可以重新執行「PC端啟用申請作業」，申請多個不同憑證在同一行動裝

置。 
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四、電子印鑑憑證掛失作業 

 
  如果您不想使用電子印鑑憑證，您可以連線到 TWID服務網站的憑證作業

（http://www.twca.com.tw/twid）提出電子印鑑憑證掛失申請。 

 

 
請依網站指示，輸入下列資訊，TWCA會協助您廢止您所申請同一個 ID所

屬的所有電子印鑑憑證（包括已申請完成，或申請中之電子印鑑憑證）。 

 
  當然，如果您直接在手機上移除 TWID APP，TWID APP內的所有憑證也會

一併刪除。 

 
使用者向 TWCA提出申請，TWCA引導使用者開啟廢止申請網頁 

(1) 使用者輸入原留資訊 

身分證字號 

Email或手機號碼 

(2) 系統發送認證碼 

(3) 使用者輸入認證碼完成廢止 
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五、憑證換發 

 
  為安全起見，每張電子印鑑憑證的有效期間為三年，自成功下載憑證日起

算。 

  當憑證有效期間即將到期時，系統會主動發送推播通知到您的 TWID APP。 

這時請輸入您的憑證保護密碼，TWID APP將會自動為您換發憑證。 

 
  當憑證可以換發時，在憑證下方會出現立即換發的選項。點選後輸入憑證的

保護密碼，正確輸入後即會進行換發。 
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六、設定多組投資人 ID 

 
如果您想在 TWID APP設定第二組投資人 ID，請點選右上方選單，然後點

選 ”設定投資人 ID”，您可以在下方的新增投資人 ID輸入新的 ID。 

 
這個畫面上方的目前投資人 ID顯示的是目前使用的投資人 ID，您也可以點

選下方的 ID進行投資人 ID切換。（所有電子印鑑憑證的申請、廢止、主動換發

等功能僅會針對目前設定的投資人 ID） 
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七、刪除投資人 ID 

 
如果您想刪除投資人 ID，請點選投資人 ID旁的刪除鍵。(注意：憑證刪除後

將無法回復，您必須重新申請。) 

 
在 TWID內同一個投資人 ID下的憑證將全數刪除，請務必小心使用這個功能。 

 

   
 

  



21 

八、問題回報 

 
如果有任何問題，請使用選單上的問題回報功能，將行動裝置上的相關訊息

寄回給我們，並請描述您所遭遇的問題，我們的客服會儘快回覆。 

 

 
 
建議您也可以查詢操作說明內的常見問題集找到適當的解決方法。 
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參、 常見問題集 

Q1：什麼是電子印鑑憑證？ 

A：  

本次所核發的憑證為電子印鑑憑證，係於集保 e 票通網站上申請，填寫憑證申請

單並加蓋個人印章(電子簽章)，其申請單上的填寫資料由集保網站帶出，電子簽

章由 TWCA 驗證。 

申請單上詳列申請條款且註明其適用範圍為可適用於電子通訊投票及網路報

稅，日後若欲變更適用範圍時則須用戶及 TWCA 同意。 

Q2：電子印鑑憑證的使用年限為何？是否與原憑證相同？ 

A： 

每張電子印鑑憑證有效期限為三年，自申請成功後起算。網路電子印鑑憑證為 1

張新憑證，非代理憑證，故不受原憑證之效期限制無限制。 

註：如您劵商開戶，雙證件驗證無誤後留下雙證件影本，完成開戶後可進行下單

交易。日後，因故申請新身分證，本帳戶依然有效，無須重新申請。 

Q3：可否說明一般股東如何於手機上申請電子印鑑憑證？ 

A： 

股東須持有效之自然人憑證、證券商下單憑證或網路銀行憑證，經由線上申請送

至 TWCA 進行身份確認後，核發一組電子印鑑憑證確認碼至 email 或手機，由

股東申請電子印鑑憑證至 TWID APP。 

Q4：電子印鑑憑證如何換發？ 

A： 電子印鑑到期前，由 APP 自動啟動換發通知，經用戶簽章(輸入密碼)後，完

成換發。 

Q5：當我的手機掉了，如何廢止電子印鑑憑證？ 

A： 若需廢止時，須於 TWCA 的網站上的憑證作業進行廢止 

(WWW.TWCA.COM.TW/TWID) 

Q6：當我更換手機時，如何備份原本的電子印鑑憑證？ 

A：請使用由 APPLE 或手機廠商提供的整機備份軟體進行備份(如：iTunes)，或

者，您也可以重新在新手機上重新申請電子印鑑憑證。 

Q7：我不小心刪除 TWID APP，請問我的電子印鑑憑證還在嗎？ 



23 

A：所有的資料都存在 APP 內，當您移除 TWID APP 時，所有存在內的電子印鑑

資料都會遺失。 

當客戶擁有多個行動裝置時，某一台刪除 TWID APP 時，只有該台的電子印鑑憑

證資料會消失，其他台仍會存在。 

Q8：當線上申請的原憑證遺失後，手機上已申請之電子印鑑憑證是否仍可使用？ 

A：電子印鑑為以證辦證所新申請的憑證，申請成功後即不受原憑證限制。因此，

原申請憑證遺失後，仍可使用。 

Q9：可以多個帳戶共同使用 TWID APP 嗎? 

A：首次啟動 TWID APP 時，會要求您輸入一組投資人 ID，之後和電子印鑑憑證

相關的作業(憑證申請、憑證換發、憑證廢止)都會依據這組 ID 進行判斷。如果您

想多個帳戶共用 TWID APP，請點選右上選單功能，再點設定投資人 ID，之後您

可以新增一組 ID，之後您可以隨時回到這個畫面進行切換投資人 ID。 

注意：TWID APP 將會針對目前設定的投資人 ID 進行憑證作業判斷。 

Q10：電子印鑑憑證的適用範圍(用途)為何？可否代替實體憑證 IC 卡使用？可否

作為報稅使用？ 

A： 網路電子印鑑的適用範圍可為電子通訊投票及網路報稅。不可代替實體憑證

IC 卡使用。若原申請憑證單位有參加報稅業務時，即可作為報稅使用。 

Q11： 憑證有無適用之法律條約賦予其使用用途的正當性？ 

A： 電子印鑑憑證為 TWCA 依據經濟部核可之憑證實務作業基準所簽發的一般

憑證，符合 TWCA 憑證實務作業基準的要求。 

Q12：TWID APP 適用的平台有那些？ 

A：目前提供 Android( 2.3 以上) 及 iOS( 5.1.1)以上兩個行動平台。 

如果您的行動裝置在 Google play 或 Appstore 找不到 TWID APP，表示您的

行動裝置不支援 TWID APP 的安裝，請利用 PC 進行股東 e 票通交易或更換另一

隻行動裝置。 

Q13：一個投資人可以申請幾張電子印鑑憑證？ 

A：每位投資人可以申請多張電子印鑑憑證。 

舉例來說：您擁有 iPhone、iPad、Android 手機共三個行動裝置，您可以同時

申請多個電子印鑑憑證。 
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Q14：忘記電子印鑑憑證密碼該如何處理？ 

A： 若忘記電子印鑑憑證密碼，請至集保電子印鑑憑證註冊申請網站重新申請

(https://www.stockvote.com.tw/evote/reggw/reg.html)。 
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肆、 錯誤訊息及處理方式 

類別 錯誤訊息 處理方式 

網站 作業逾時或 session 無

效，請重新提交表單 

請重回到註冊網站重新操作。 

集保網站 進行註冊申請作業前,請

先至電子投票平台首頁點

選「電子投票小幫手」->

「系統環境偵測工具」,

下載「系統環境偵測工

具」,辦理系統環境設定,

將「股東 e 票通」加入信

任網站 

1. 請使用 IE 

2. 至電子投票平台下載系統環境偵測工具並執

行 

3. 重新整理網頁後再進行操作 

集保網站 插入自然人憑證出現

「36898 尚未初始化問

題」 

請確認讀卡機與卡片是否有插好，請試重新插入

卡片再次進行。 

TWID 

APP 

憑證下載密碼檢核錯誤 請輸入您之前在註冊網站輸入的憑證下載密碼,

若記不得,您必須回註冊網站重新申請一張憑證 

TWID 

APP 

沒收到 TWID 註冊認證碼 請確認您在註冊網站輸入的手機號碼或 email資

料是正確的，否則請重新進行註冊。 

TWID 

APP 

簡訊取得 TWID 註冊認證

碼次數過多,請稍侯再試.

或請改以電子郵件接收

TWID 註冊認證碼 

請改以電子郵件接收 TWID 註冊認證碼 

TWID 

APP 

點我的應用時出現：尚未

設定投資人 ID,請先設定

投資人 ID 

表示您無可用憑證,請回到集保註冊網站進行電

子印鑑憑證線上申請 

TWID 

APP 

找不到可用的憑證,請先

至應用網站線上註冊申請

(請參考操作說明) 

表示您無可用憑證,請回到集保註冊網站進行電

子印鑑憑證申請 

TWID 

APP 

我第一次開啟 TWID 

APP,設定投資人 ID 後無

反應。 

標準操作程序應為先在集保網站註冊，再進行

TWID APP 設定。請確認您已在集保網站註冊再

使用 TWID APP 進行投資人 ID 設定。 

TWID 承上,我已回到集保網站 請打開 TWID APP,點右上角的選單,選設定投資
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類別 錯誤訊息 處理方式 

APP 註冊資料,如何重新進行

投資人 ID 設定? 

人 ID,再次點選你所指定的投資人 ID即會再次啟

動投資人 ID 設定。 

TWID 

APP 

已設定投資人 ID,出現”

查不到您的註冊資料,請

先至應用網站線上註冊申

請(請參考操作說明)” 

您的註冊可能沒有成功,請回到集保註冊網站重

新進行電子印鑑憑證申請 

電子印鑑

憑證 

我已在集保網站申請電子

印鑑憑證,如何在 TWID 

APP 內取得這張憑證? 

1. 請在首次使用 TWID APP 時設定和您在集保

網站申請時相同的 ID。 

2. 如果之後想更換 ID,請點選右上角選單的設

定投資人 ID，重新啟動設定投資人 ID。 
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